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Actividad formativa n2 1:
HABILIDADES DE COMUNICACION EN EL AMBITO DEL DIALOGO SOCIAL

Numero de horas: 60

Tipo de actividad Accién formativa
Modalidad: Teleformacién
Fecha Inicio 02/11/2021
Fecha fin: 29/11/2021

PERSONAS DESTINATARIAS DE LA FORMACION

Serdn destinatarias finales y participantes en los planes de formacion las personas
vinculadas hasta el nivel de empresas, con las organizaciones sindicales y asociaciones
empresariales de ambito en la Comunidad Auténoma de Canarias, que en razon de su
actividad estan relacionadas con los procesos de negociacidén colectiva y/o didlogo
social, bien a través de su participaciéon directa, bien a través de su direccion, apoyo, o
asistencia técnica sindical o empresarial

En este sentido, a titulo enunciativo vy, sin limitar otros que pudieran tener vinculacion
“hasta el nivel de empresas, podran inscribirse en las diferentes acciones formativas el
personal técnico y directivo de las organizaciones empresariales y de sus empresas
integradas y el personal de apoyo o asistencia técnica empresarial”, asi como asesores
y colaboradores técnicos (internos o externos) hasta el nivel de empresas.

OBJETIVOS DE LA ACCION FORMATIVA

» Situar el valor de la informacién y la comunicacion como herramientas
indispensables para la mejora del Dialogo Social

» Facilitar herramientas de comunicacién que ayuden a los participantes a mejorar
su capacidad de contribuir en las acciones de Dialogo Social.

» Reforzar el manejo de técnicas de comunicacién, oral y escrita

* Enriquecer la capacidad de escucha activa y empatica.

* Analizar las bases de la negociacidon enfocados hacia el Didlogo Social.

» Generar estrategias de negociacion enfocadas hacia el Didlogo Social.

* Entrenar las herramientas de comunicacién orientadas a la negociacién
enfocados en el Didlogo Social.
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CONTENIDOS DE LA ACCION FORMATIVA

MODULO 1: Bases de la comunicacion interpersonal

= Caracteristicas principales de la comunicacién interpersonal. Barreras, leyes y axiomas
de la comunicaciéon humana. La P.N.L. aplicada a las comunicaciones interpersonales.

* Laescucha activa y empatica.

= Actitudes y herramientas para una comunicacién asertiva.

MODULO 2: Bases de la negociacion enfocadas al dialogo social

* Estilos de negociacion enfocados en el dialogo social
= Estrategias de negociacion para la gestion del personal en el marco del dialogo social.
= Modelo de Thomas Killman: posturas antes la negociacion enfocadas el dialogo social
* Modelo Harvard de Negociacion

o Negociacion colaborativa/No competitiva

o Negociacidn de “guante blanco”.

o El éxito de la negociacidn en base a la calidad de los acuerdos

MODULO 3: Comunicar para influir en la negociacion aplicado al dialogo social
* Fundamentos de la influencia.
* Escenarios de comunicacién en el dialogo social.
= Influir para mejorar nuestra estrategia negociadora enfocada al dialogo social.



